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服務帳號啟用與 MFA 設定指南
提供企業服務帳號啟用、多因素驗證註冊與常見狀況處理的通用說明。

適用對象

企業客戶服務帳號 合作夥伴存取帳號 維運與技術服務使用者

01｜開始前確認

• 確認已收到正式的服務啟用通知，且申請單位、服務名稱與使用期間正確。

• 準備可由本人操作的驗證裝置；請勿共用驗證器或將驗證畫面轉交他人。

• 若帳號仍在移轉期間，請先查看服務狀態中心與帳號復原中心的公告。

02｜帳號啟用流程

• 開啟企業服務登入入口並確認來源頁面與服務名稱。

• 依畫面提示完成身分確認；本文件不提供或要求任何真實密碼。

• 設定個人識別資訊後，完成一次服務狀態檢查並關閉測試工作階段。

03｜MFA 設定原則

• 優先使用組織核准的驗證方式，並依內部政策保存復原方式。

• 不得以電子郵件、聊天訊息或共享文件傳遞一次性驗證碼。

• 更換裝置或遺失裝置時，先停止使用舊裝置，再提出重新綁定申請。
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04｜常見狀況

• 未收到啟用通知：確認申請單位與服務窗口，避免重複建立帳號。

• 驗證碼失效：重新產生驗證碼，並確認裝置日期與時間為自動同步。

• 多次失敗：停止嘗試並使用帳號復原流程，避免觸發額外鎖定。

05｜完成後檢查

• 確認登入後僅能看見已核准的服務項目。

• 確認登出後無服務資訊殘留於共用裝置。

• 記錄啟用完成日期，但不要記錄密碼、驗證碼或復原碼。

安全聲明 本文件僅提供一般流程與檢核原則，不包含真實帳號、密碼、驗證碼、內網資訊、服務端點、API
金鑰、憑證、設定檔或可執行內容。

文件使用說明

實際服務內容、啟用日期與授權範圍，請以企業窗口及正式服務通知為準。本文件可公開下載，不應被視為任何系統的存

取授權。


